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附件 2

电子营业执照应用操作指南
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1. 前言

为了更好推动电子营业执照在政务服务体系中的应用，帮助各级政

务工作人员了解电子营业执照的应用方式，提高工作人员在实际业务中

操作效率，特编制本操作指南。

2. 目标

为使用电子营业执照微信小程序、支付宝小程序、百度小程序、APP

的市场主体用户提供应用参考，为工作人员在引导申请人使用电子营业

执照时提供应用指引，进一步提高电子营业执照在市场主体中的知晓度

和应用率，推动电子营业执照“免提交”，最大程度减免申请材料，丰

富企业群众电子营业执照应用场景，便利企业群众办事创业。

3. 电子营业执照应用

3.1. 电子营业执照软件安装

3.1.1. 微信小程序安装

微信小程序安装有两种方式，第一种是用微信扫“电子营业执照”

微信小程序二维码（或小程序码）安装，第二种是在微信中搜索“电子

营业执照”微信小程序安装。下面是“电子营业执照”微信小程序二维

码：
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微信中搜索“电子营业执照”微信小程序：

（1）打开微信 APP，点击首页右上角打开搜索功能；

（2）在搜索栏中输入“电子营业执照”，点击“搜一搜”图标，

即可查询出“电子营业执照”小程序；

（3）点击“电子营业执照”即可安装电子营业执照微信小程序。
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3.1.2. 支付宝小程序安装

支付宝小程序安装有两种方式，第一种是用支付宝扫“电子营业执

照”支付宝小程序二维码安装，第二种是在支付宝中搜索“电子营业执

照”支付宝小程序安装。下面是“电子营业执照”支付宝小程序二维码：

支付宝中搜索“电子营业执照”支付宝小程序安装步骤：

（1）打开支付宝 APP，在首页上方打开搜索功能；

（2）在搜索栏中输入“电子营业执照”，即可以查询出“电子营

业执照”小程序；

（3）点击“电子营业执照”即可以安装电子营业执照支付宝小程

序。
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3.1.3. 百度小程序安装

百度小程序安装有两种方式，第一种是用百度 APP扫“电子营业执

照”百度小程序二维码安装，第二种是在百度 APP中搜索“电子营业执

照”百度小程序安装。下面是“电子营业执照”百度小程序二维码：

百度 APP中搜索“电子营业执照”百度小程序安装步骤：

（1）打开百度 APP，在首页上方打开搜索功能；

（2）在搜索栏中输入“电子营业执照”，即可以查询出 “电子营

业执照”小程序；

（3）点击“电子营业执照”即可以安装电子营业执照百度小程序。
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3.1.4. 电子营业执照 APP 安装

电子营业执照 APP 分为安卓和苹果两个版本，可以通过扫码下载

APP，或在应用市场/App Store搜索“电子营业执照”，下载并安装。

苹果手机安装方式有两种：

（1）使用相机扫描以下二维码，打开 App Store，下载并安装；
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（2）在 App Store搜索“电子营业执照”，下载并安装；

安卓手机安装方式有三种：

（1）使用手机浏览器扫描下方二维码，下载并安装；

（2）在手机自带的应用市场中搜索“电子营业执照”，下载并安

装；

（3）在“腾讯应用宝”APP 中搜索“电子营业执照”，下载并安

装。

3.2. 下载电子营业执照

法定代表人是电子营业执照的默认领取人。手机版电子营业执照的

首次领取只能由法定代表人通过手机等移动终端完成。法定代表人领取

手机版电子营业执照后，可自行或授权证照管理人员保管、持有、使用

电子营业执照。法定代表人或者证照管理人员可授权办事人持电子营业

执照办理相关的政务、商务、公共服务等业务。证照管理员和办事人经
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过授权后可下载电子营业执照并使用。

下载电子营业执照时，需要进行实名认证。若实名认证无法通过，

需要到当地的市场监督部门扫码下载电子营业执照。

3.2.1. 微信小程序下载

输入实名信息，包括姓名、身份证号和手机号，必须与微信支付绑

卡用户的信息实名信息保持一致，点击“授权”。

进行人脸识别，完成实名认证。
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3.2.2. 支付宝小程序下载

授权获取支付宝账号的实名信息，包括姓名和证件号码，再授权采

集人脸信息进行实名认证。
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3.2.3. 百度小程序下载

授权获取百度账号的实名信息，包括姓名、证件号码和手机号，再

授权采集人脸信息进行实名认证。
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3.2.4. 电子营业执照 APP 下载

（1）输入实名信息，包括姓名、身份证号和身份证有效期，必须

与身份证上的实名信息保持一致，点击“提交实名信息”，根据引导提

示采集人脸信息进行实名认证。

（2）通过实名认证后，选择企业所在的登记地，显示该登记地的

所有可下载和已下载的执照记录，在“可下载执照记录”中选择企业名

称，下载该企业的电子营业执照。
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（3）下载电子营业执照前，需要阅读并同意《执照下载声明》。如

果本 APP 上修改过密码，下载时需要输入修改后的密码。
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（4）执照下载成功后，可以继续下载其他的执照；也可以修改本手

机当前 APP已经下载的所有执照的密码，或者返回主页进行其他的操作。
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3.3. 出示电子营业执照

3.3.1. 线上办事群众出示电子营业执照

3.3.1.1. 登录四川省政务服务网

本部分适用于群众自行在政务服务网上申报的情形。以下操作部分

以四川政务服务网和四川一体化政务服务平台为例，其他自建业务办理

系统因电子营业执照应用差异性较大不作具体展示。使用自建业务办理

系统的相关部门（单位）应完成电子营业执照接口对接、调用配置等相

关工作，熟练掌握本行业系统操作并指导相应办事层级工作人员，引导

办事群众使用电子营业执照。
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登录四川省政务服务网（网址：http://www.sczwfw.gov.cn/），点击

右上角“注册/登录”按钮，输入账号密码完成登录。

3.3.1.2. 通过办事指南申请办件

选中行政区划后，通过搜索框搜索事项名称或通过直通部门查找，

找到相关事项的办事指南，点击“在线申请”按钮，申请办件。

http://www.sczwfw.gov.cn/
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3.3.1.3. 勾选电子证照作为申请材料

系统会根据申请材料与电子证照关系自动匹配。提交营业执照的，

需在材料上传页面点击“营业执照”后的“上传”按钮。

点击“扫码授权”按钮。
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此时，办事界面会弹出二维码。

办事群众通过微信、支付宝、百度的“电子营业执照”小程序或者

电子营业执照 APP 的“扫一扫”进行扫码授权，即可上传营业执照电子

文件。
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3.3.2. 线下工作人员亮码获取电子营业执照

本部分适用于办事群众到部门窗口线下申请办理事项的情形。办事

群众在线下办事时可不再携带纸质营业执照，只需打开电子营业执照小

程序或 APP点击“扫一扫”功能，扫描窗口工作人员出示的二维码，即

可向窗口工作人员提交电子营业执照。

本场景适用于线下办事群众通过天府通办移动端自主提交证照场

景。

3.3.2.1. 工作人员综窗受理

群众到办事窗口进行事项申请，工作人员登录四川一体化政务服务

平台，进入综合受办平台。

选择“办件人员”身份。
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在“窗口登记”板块，输入群众申请事项，并选择办理项进行办理。
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3.3.2.2. 工作人员确认上交材料

工作人员根据综合受办系统信息填报页面，依次填入办理信息。对

需要上传材料中的营业执照，点击“材料上传”，选择“营业执照-上传

材料”。

此时，窗口弹出“材料上传”对话框。已经在一体化平台将“电子

营业执照”配置到办理事项应用的部门，申请材料中“营业执照”可选

择“扫码上传-营业执照”。点击右上角“窗口亮码”，系统弹出二维码。
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办事群众通过登录微信、支付宝、百度的“电子营业执照”小程序

或者电子营业执照 APP中的“扫一扫”功能进行扫码授权，即可上传营

业执照电子文件。


