
广元市网络预约出租汽车驾驶员从业资格区域科目考试题库
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1 政策法规 单选 《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》，自（    ）起实施。 A.2024年1月1日 B.2024年3月1日 C.2024年5月1日 D.2024年7月1日 D

2 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》所称网约车经营服务，是指以互联网技术
为依托构建服务平台，整合供需信息，使用符合条件的车辆和驾驶员，提供（    ）的经营活
动。

A.巡游出租汽车
服务

B.非巡游的预约
出租汽车服务

C.手机APP D.非营运 B

3 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》所称网络预约出租汽车经营者，是指构建
网络服务平台，从事网约车经营服务的（    ）。

A.法定代表人 B.董事长 C.企业法人 D.经理 C

4 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，坚持优先发展城市公共交通、适度
发展出租汽车，按照（    ）的原则有序发展网约车。

A.政府管理、差
异化经营

B.高品质服务、
公司化经营

C.优质高效、全
面展开

D.高品质服务、
差异化经营

D

5 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车数量实行市场调节，其运价
实行（    ）。

A.市场调节价 B.政府指导价
C.市场调节价,必
要时可实行政府
指导价

D.市场调节价，
必要时可实行政
府定价

C

6 政策法规 单选 《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，由（    ）受理乘客投诉举报。 A.交通运输部门 B.网约车经营者 C.市场监管部门 D.公安部门 A

7 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，由（    ）指导平台公司建立信息
安全管理制度，督促平台公司落实技术保障措施。

A.公安部门 B.网信部门 C.市场监管部门 D.交通运输部门 B

8 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，由（    ）组织领导网约车服务质
量信誉考核。

A.市监管部门 B.网约车经营者 C.交通运输部门 D.公安部门 C

9 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，由（    ）对网约车辆达到机动车
强制报废标准的，引导车辆所有人交售给报废机动车回收拆解企业合规报废。

A.交通运输部门 B.公安部门 C.市场监管部门 D.商务部门 D

10 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，由（    ）依法查处价格违法、虚
假宣传等违法行为。

A.交通运输部门 B.公安部门 C.市场监管部门 D.商务部门 C

11 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，申请从事网约车经营的，应当符合
国家规定的条件并在服务所在地具备相应服务能力的服务机构，根据经营区域向经营所在地（ 
）提出申请。

A.设区的市级交
通运输主管部门

B.县（区）交通
运输主管部门

C.县（区）市场
监管部门

D.县（区）公安
部门

B
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12 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，县（区）交通运输主管部门应当自
受理之日起（    ）日内作出许可或者不予许可的决定。规定时限内不能作出决定的,经机关
负责人批准，可以延长（    ）日，并应当将延长期限的理由告知申请人。

A.10，7 B.15，15 C.15，10 D.20，10 D

13 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网络预约出租汽车经营期限为（   
）年。

A.3 B.4 C.5 D.6 C

14 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司应当在取得相应《
网络预约出租汽车经营许可证》并向企业注册地（    ）申请互联网信息服务备案后，方可开
展相关业务。

A.省级通信主管
部门

B.省级交通运输
主管部门

C.设区的市级通
信主管部门

D.县（区）交通
运输主管部门

A

15 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司应当自网络正式联
通之日起（    ）日内，到网约车平台公司管理运营机构所在地的省级人民政府公安机关指定
的受理机关办理备案手续。

A.10 B.20 C.30 D.60 C

16 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车（    ）是网约车平台公司
延续经营许可的重要依据。

A.安全运营状况
B.服务质量信誉
考核结果

C.平台公司规模 D.投诉处理率 B

17 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司需要延续网约车经
营的，应当提前（    ）日向服务所在地县（区）交通运输主管部门提出申请。

A.10 B.20 C.30 D.60 C

18 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司暂停或者终止运营
的，应当提前（    ）日向服务所在地交通运输、公安、网信、市场监管等涉及部门书面报
告，说明有关情况。

A.10 B.20 C.30 D.60 C

19 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，拟从事网约车经营的车辆，应为（ 
）乘用车。

A.5座以下 B.5座及以下 C.7座以下 D.7座及以下 B

20 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，拟从事网约车经营的车辆，应安装
符合国家相关标准的具有行驶记录功能的车辆卫星定位装置和视频监控设备，并按要求接入（ 
）监管平台。

A.交通运输主管
部门

B.出租汽车行政
主管部门

C.公安治安管理
部门

D.公安交警部门 A

21 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，拟从事网约车经营的车辆，应安装
符合国家相关标准的具有（    ）功能的车辆卫星定位装置和视频监控设备，并按要求接入交
通运输主管部门监管平台。

A.动态监控 B.导航 C.主动防御 D.行驶记录 D

22 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，拟从事网约车经营的车辆技术性能
应符合（    ）相关标准要求。

A.营运安全 B.技术要求 C.达标车型 D.客车运营 A
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23 政策法规 单选
广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，新进入的网约车辆为燃油车的发动机
排气量不低于（    ），轴距不小于2600毫米。

A.1.6L或1.4T B.1.5L或1.2T C.1.5L或1.4T D.1.6L或1.2T B

24 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，拟从事网约车经营的车辆，鼓励使
用（    ）汽车。

A.纯电动 B.油电混动 C.新能源 D.增程式电动 C

25 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，拟从事网约车经营的车辆，鼓励使
用新能源汽车，新进入的网约车辆为混合动力车辆的纯电工况续驶里程不小于（    ）千米，
新进入网约车辆为纯电动车辆的续驶里程不小于（    ）千米。

A.40，200 B.50，400 C.60，300 D.70，500 B

26 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，拟从事网约车经营的车辆，应具有
（    ）相关保险。

A.交强险 B.第三者险 C.不计免赔 D.营运车辆 D

27 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，拟从事网约车经营的车辆，由网约
车平台公司或者车辆所有人向服务所在地（    ）提出申请。

A.设区的市级交
通运输主管部门

B.设区的市级出
租汽车行政主管
部门

C.县（区）交通
运输主管部门

D.县（区）出租
汽车行政主管部
门

C

28 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，拟从事网约车经营的车辆，需在（ 
）对符合条件的车辆登记或变更为“预约出租客运”。

A.公安机关
B.设区的市级出
租汽车行政主管
部门

C.县（区）交通
运输主管部门

D.市场监管部门 A

29 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，拟从事网约车经营的车辆，需在公
安机关对符合条件的车辆登记或变更为“（    ）”。

A.网约车 B.预约出租客运 C.非营运 D.租赁车 B

30 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，服务所在地县（区）交通运输主管
部门在2个工作日内，对符合已登记为“预约出租客运”的车辆发放《（   ）》。

A.车辆行驶证 B.道路运输证
C.网络预约出租
汽车运输证

D.安全运营证 C

31 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，从事网约车服务的驾驶员，应当取
得相应准驾车型机动车驾驶证并具有（     ）年以上驾驶经历。

A.2 B.3 C.4 D.5 B

32 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，从事网约车服务的驾驶员，应当无
交通肇事犯罪、危险驾驶犯罪记录，无吸毒记录，无饮酒后驾驶记录，最近连续（    ）个记
分周期内没有记满12分记录。

A.1 B.2 C.3 D.4 C

33 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，驾驶员具有（    ）不得从事网约
车服务。

A.饮酒记录
B.饮酒后驾驶记
录

C.拘留记录 D.行政处罚记录 B
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34 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，拟从事网约车服务的驾驶员向服务
所在地（    ）申请参加网约车驾驶员从业资格考试，并提交符合规定的材料。

A.设区的市级交
通运输主管部门

B.设区的市级出
租汽车行政主管
部门

C.县（区）出租
汽车
行政主管部门

D.县（区）交通
运输主管部门

B

35 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，在考试成绩公布（    ）日内向经
考试合格的驾驶员发放《网络预约出租汽车驾驶员证》。

A.5 B.7 C.10 D.15 C

36 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，公安、应急管理、交通运输等部门
应建立（    ），加强对网约车驾驶员的管理。

A.联合执法机制 B.共同管理制度 C.抄告制度 D.信息共享平台 D

37 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司承担（    ）责
任，应当保证运营安全，保障乘客合法权益。

A.驾驶员 B.承运人 C.安全管理 D.经营风险 B

38 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司应当保证提供服务
车辆具备合法（    ），技术状况良好，安全性能可靠，具有营运车辆相关保险。

A.营运资质 B.技术等级 C.安全性能 D.运输能力 A

39 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司应当保证线上提供
服务的车辆与线下实际提供服务的车辆一致，并将车辆相关信息向服务所在地的（    ）报备
。

A.公安机关
B.经济和信息部
门

C.交通运输主管
部门

D.网信部门 C

40 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司应当保证提供服务
的驾驶员具有合法从业资格，按照有关法律法规规定，根据工作时长、服务频次等特点，与驾
驶员签订多种形式的（    ），明确双方的权利和义务。

A.劳动合同 B.劳动协议
C.劳动合同或者
协议

D.劳动合同或者
用工合同

C

41 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司应当维护和保障驾
驶员合法权益，开展有关法律法规、职业道德、服务规范、安全运营等方面的（    ）。

A.继续教育
B.岗前培训和日
常教育

C.违规处罚 D.安全检查 B

42 政策法规 单选
（    ）应当记录驾驶员、约车人在其服务平台发布的信息内容、用户注册信息、身份认证信
息、订单日志、上网日志、网上交易日志、行驶轨迹日志等数据并备份。

A.交通运输主管
部门

B.网约车平台公
司

C.网约车驾驶员 D.网信部门 B

43 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司应当公布确定符合
国家有关规定的（    ）。

A.计程计价方式 B.收费标准 C.收费依据 D.税率 A

44 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司应当明确
（    ），建立服务评价体系和乘客投诉处理制度。

A.车辆运行路线
B.服务项目和质
量承诺

C.违规处罚标准 D.考核要求 B
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45 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司应当合理确定网约
车运价，实行明码标价，并向乘客提供相应的（    ）。

A.出租汽车收据 B.出租汽车发票 C.商业零售发票 D.收款凭证 B

46 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车应当在许可的经营区域内从
事经营活动，超出许可的经营区域的，（    ）应在许可的经营区域内。

A.目的地 B.乘客上车点 C.起讫点一端 D.途经地 C

47 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司应当为乘客购买（ 
）等相关保险，充分保障乘客权益。

A.人寿保险 B.医疗保险 C.财产保险 D.承运人责任险 D

48 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司应当遵守国家网络
和信息安全有关规定，所采集的个人信息和生成的业务数据，应当在（    ）存储和使用。

A.中国内地 B.中国境内 C.四川省 D.广元市内 A

49 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司应当遵守国家网络
和信息安全有关规定，所采集的个人信息和生成的业务数据，保存期限不少于（    ）年。

A.1 B.2 C.3 D.4 B

50 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，（    ）应当建立网约车平台公司
和驾驶员不良记录名单制度，加强行业自律。

A.出租汽车行政
主管部门

B.网约车经营者
C.出租汽车行业
协会组织

D.网约车驾驶员 C

51 政策法规 单选
《四川省道路营运驾驶员记分管理办法》规定，驾驶营运车辆在高速公路、城市快速路上行驶
超过规定时速50%以上的，一次记（    ）分。

A.5 B.10 C.15 D.20 D

52 政策法规 单选
《四川省道路营运驾驶员记分管理办法》规定，堵站罢运严重影响正常运输秩序或旅客出行
的，一次记（    ）分。

A.5 B.10 C.15 D.20 C

53 政策法规 单选
《四川省道路营运驾驶员记分管理办法》规定，记分在15分以下的营运驾驶员，一个记分周期
内，自主参加交通运输主管部门组织的安全生产、道路运输法律法规和相关知识的学习，每学
习20学时并通过考试的，一次可申请扣减（    ）分。

A.2 B.3 C.5 D.10 A

54 政策法规 单选
《四川省道路营运驾驶员记分管理办法》规定，拒不接受或故意阻挠交通运输执法机构检查、
调查处理，情节严重的，一次记（    ）分。

A.5 B.10 C.15 D.20 C

55 政策法规 单选
《四川省道路营运驾驶员记分管理办法》规定，网络预约出租汽车驾驶员驾驶网络预约出租汽
车变相从事城际班线运输经营活动的，或未经平台派单私自从事客运服务的，一次记（    ）
分。

A.5 B.10 C.15 D.20 B
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56 政策法规 单选
《四川省道路营运驾驶员记分管理办法》规定，车辆运行过程中吃零食、吸烟、不系安全带、
违规使用手机或其他设备等易引发安全事故的，一次记（    ）分。

A.5 B.10 C.15 D.20 A

57 政策法规 单选
 《四川省道路营运驾驶员记分管理办法》规定，对一个记分周期内记分达到20分的营运驾驶
员，由核发地交通运输主管部门依法（    ）其道路运输从业资格证件。

A.注销 B.撤销 C.吊销 D.核销 C

58 政策法规 单选
《四川省道路营运驾驶员记分管理办法》规定，驾驶营运出租汽车，其起讫点均不在许可的经
营区域内的，一次记（    ）分。

A.3 B.5 C.10 D.15 B

59 政策法规 单选
《四川省道路营运驾驶员记分管理办法》规定，出租汽车驾驶员在机场、火车站、汽车客运站
等交通枢纽客运集散地不服从调度私自揽客的，一次记（    ）分。

A.3 B.5 C.10 D.15 B

60 政策法规 单选
《四川省道路营运驾驶员记分管理办法》规定，出租汽车驾驶员接受乘客预约后无故未履行约
定的，一次记（    ）分。

A.3 B.5 C.10 D.15 A

61 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，未取得《网络预约出租汽车经营许
可证》的，对网约车平台公司处以（    ）罚款。

A.3000元以上
10000元以下

B.10000元以上
30000元以下

C.5000元以上
10000元以下

D.200元以上2000
元以下

B

62 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，未取得《网络预约出租汽车运输证
》的，对当事人处以（    ）罚款。

A.10000元以上
30000元以下

B.3000元以上
10000元以下

C.5000元以上
30000元以下

D.5000元以上
10000元以下

B

63 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，未取得《网络预约出租汽车驾驶员
证》的，对当事人处以（    ）罚款。

A.5000元以上
10000元以下

B.200元以上2000
元以下

C.1000元以上
5000元以下

D.500元以上1000
元以下

B

64 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车驾驶员违反本规定，有途中
甩客或者故意绕道行驶的，由县级以上出租汽车行政主管部门和价格主管部门按照职责责令改
正，对违法行为处以（    ）罚款。

A.20元以上50元
以下

B.50元以上200元
以下

C.200元以上500
元以下

D.500元以上1000
元以下

B

65 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车驾驶员违反本规定，有违规
收费的，由县级以上出租汽车行政主管部门和价格主管部门按照职责责令改正，对违法行为处
以（    ）罚款。

A.20元以上50元
以下

B.50元以上200元
以下

C.200元以上500
元以下

D.500元以上1000
元以下

B

66 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车驾驶员违反本规定，对举报
、投诉其服务质量或者对其服务作出不满意评价的乘客实施报复行为的，对违法行为处以（   
）罚款。

A.20元以上50元
以下

B.50元以上200元
以下

C.200元以上500
元以下

D.500元以上1000
元以下

B
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67 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司及网约车驾驶员违
法使用或者泄露约车人、乘客个人信息的，由公安、网信等部门依照各自职责处以（    ）罚
款。

A.200元以上2000
元以下

B.2000元以上
5000元以下

C.2000元以上
10000元以下

D.10000元以上
30000元以下

C

68 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司拒不履行或者拒不
按要求为公安机关依法开展国家安全工作，防范、调查违法犯罪活动提供技术支持与协助的，
由（    ）依法予以处罚。

A.交通运输主管
部门

B.交通执法部门 C.应急管理部门 D.公安机关 D

69 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则）》规定,网约车驾驶员不得以（     ）方
式揽客。

A.巡游 B.预约 C.网约车平台 D.手机App A

70 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则）》规定，对网约车驾驶员的行政处罚信息
计入驾驶员和网约车（    ）。

A.交通运输主管
部门管理记录

B.出租汽车行政
主管部门管理档
案

C.平台公司信用
记录

D.平台公司管理
档案

C

71 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则）》规定，网约车行驶里程达到60万千米时
（    ）。

A.延期经营 B.强制报废
C.退出网约车经
营

D.重新登记 B

72 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则）》规定，网约车行驶里程未达到60万千米
但使用年限达到8年时，（    ）。

A.延期经营 B.强制报废
C.退出网约车经
营

D.重新登记 C

73 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则）》规定，网约车车辆使用年限以公安车管
部门（    ）起计算。

A.初次登记之日
B.变更车辆使用
性质之日

C.核发运输证之
日

D.正式运营之日 A

74 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则）》规定，小、微型非营运载客汽车登记为
预约出租客运的，按照（    ）报废标准报废。

A.非营运车辆 B.营运载客汽车 C.网约车 D.巡游出租车 C

75 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车驾驶员不再具备从业条件
的，由县级以上出租汽车行政主管部门依据相关法律法规的有关规定（    ）从业资格证件。

A.注销 B.撤销 C.吊销 D.核销 B

76 政策法规 单选
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车驾驶员有严重违法行为的，
由县级以上出租汽车行政主管部门依据相关法律法规的有关规定（    ）从业资格证件。

A.注销 B.撤销 C.吊销 D.核销 C

77 政策法规 单选
《广元市出租汽车客运服务规范》规定，被乘客投诉的，自接到通知之日起，应在
（    ）内到道路运输管理机构接受处理。

A.3日 B.5日 C.10日 D.20日 A
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78 政策法规 单选 网约车驾驶员取得从业资格证，经（    ）后方可开展运输服务。 
A.发展改革部门
注册

B.公安交警部门
注册

C.市场监督部门
注册

D.出租汽车主管
部门注册

D

79 政策法规 单选
根据《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，以下（    ）小客车可以在广
元市从事网约经营。

A.川BH2756 B.川A10042 C.川Y12345  D.川HB2345 D

80 服务标准规范 单选 遇到盲人乘客单独乘车，网约车驾驶员应该（    ）。
A.打开车门锁，
提醒乘客自行上
车

B.主动下车将盲
人搀扶至车内

C.加收服务费
 D.打开车门，耐
心等待乘客上车

B

81 服务标准规范 单选 网约车驾驶员与其他人员发生矛盾或争执后，要做到（    ）。
A.在驾车时发泄
情绪 

B.带着情绪驾车 C.开赌气车 
D.待情绪平静后
再驾车

D 

82 服务标准规范 单选 网约车驾驶员载客运营时，正确使用车内音响设备的做法是（    ）。
A.按自己兴趣需
求使用

B.按乘客要求使
用 

C.尽量不使用 D.前三项都可以 B

83 服务标准规范 单选 “欢迎来广元！”的英文表述是（    ）。
A.Welcome to 
Guangyuan!

B.Welcome  
Guangyuan!

C.Hello 
Guangyuan!

D.How to you 
Guangyuan!

A

84 服务标准规范 单选 乘客有下列哪些情形的，网约车驾驶员应进行劝阻和制止。（    ） A.主动拼车
B.不停地拨打手
机

C.身体不适，呕
吐脏物

D.将身体伸出车
外

D

85 服务标准规范 单选 网约车驾驶员在营运行车时，应当根据乘客告知地址选择（    ）的路线行驶。 A.车辆较少 B.最远 C.人少 D.合理 D

86 服务标准规范 单选 网约车驾驶员在营运中发现犯罪分子或者犯罪嫌疑人应当及时（    ）。 A.撤离现场 B.弃车脱离
C.向公安部门举
报

D.视而不见 C

87 服务标准规范 单选 当乘客乘坐网约车时，从车内往外扔东西，驾驶员应当（    ）。 A.礼貌劝阻 B.允许 C.不管 D.当作没看见 A

88 服务标准规范 单选 网约车驾驶员同乘客发生矛盾引起服务纠纷时，要做到（    ）。 A.得理不饶人
B.心平气和，耐
心解释

C.遇事一味迁就 D.以礼欺诈 B
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89 服务标准规范 单选 网约车驾驶员载客运营时，（    ）在车内吸烟。 A.可以 
B.乘客同意后可
以

C.不得 D.无乘客时 C

90 服务标准规范 单选 当乘客上下车时，网约车驾驶员的正确做法是（    ）。 A.随意停靠  
B.按乘客要求停
靠  

C.按规定停靠 D.招手即停  C

91 服务标准规范 单选 网约车驾驶员遵章守法，（    ）是驾驶员的职业道德规范之一。 A.乱停乱放 B.招手即停 C.安全文明 D.多拉快跑 C

92 服务标准规范 单选 网约车驾驶员在(    )使用GPS报警。 A.交接班 B.吃饭 C.乘客拒付 D.紧急情况 D

93 服务标准规范 单选 网约车驾驶员载客运营时，应当根据（    ）情况使用空调。 A.季节 B.温度 C.乘客需求 D.自己需求 C

94 服务标准规范 单选 网约车上的服务设施及常备物品不包括（    ）。 A.雨具.地图 
B.报刊及常用药
品

C.水果刀 D.移动电话 C

95 服务标准规范 单选 因特殊情况，网约车辆不能够按时到达约定地点的，驾驶员应当(    )。 A.尽快到达 B.通知乘客等候
C.联系平台重新
安排车辆

D.不采取措施 C

96 服务标准规范 单选 网约车平台公司应当建立（    ）服务质量投诉举报制度。 A.24小时 B.12小时 C.48小时 D.工作日 A

97 服务标准规范 单选 网约车驾驶员发现乘客遗失在车内的物品，应当（    ）。 A.拨打110  B.及时联系乘客 C.据为己有 D.丢出车外 B

98 服务标准规范 单选 乘客未按约定达到乘车地点的，网约车驾驶员应当（    ）。 A.取消订单 B.告知平台公司 
C.联系乘客确认
位置

D.驾车离去 C

99 服务标准规范 单选 遇堵车、交通事故、车辆故障不能够完成订单的，网约车驾驶员应当（    ）。 A.取消订单  
B.联系乘客说明
原因

C.通知平台公司 
D.让乘客继续等
候

 B
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100
人文地理、
地名线路

单选 广元地处四川省北部，毗邻（    ）两省，素有“川北门户、蜀道咽喉”之称。 A.陕西、云南 B.陕西、甘肃 C.甘肃、贵州 D.山西、陕西 B

101
人文地理、
地名线路

单选
广元市北与甘肃省、陕西省交界，南邻南充市，西接绵阳市，东邻巴中市，总面积
（    ）平方千米。

A.11200 B.16319 C.23125 D.36876 B

102
人文地理、
地名线路

单选
广元历史悠久、文化厚重，是巴蜀文明的重要发祥地之一，（    ）年前创造了中子铺细石器
文化，迄今已有2300多年建城史，是先秦古栈道文化和蜀道文化的集中展现地、三国历史文化
的核心走廊。

A.4000 B.5000 C.7000 D.6000 C

103
人文地理、
地名线路

单选
广元文旅资源富集，境内拥有剑门蜀道、唐家河世界级旅游资源2处。建成国家A级旅游景区45
个，其中（    ）国家5A级旅游景区1个，4A级旅游景区22个。

A.唐家河 B.千佛崖 C.米仓山
D.剑门蜀道剑门
关

D

104
人文地理、
地名线路

单选
广元环境优良、生态宜居，是嘉陵江上游重要生态屏障，城市环境空气质量优良天数常年保持
在（    ）以上，PM2.5平均浓度常年保持在25微克/立方米以内，森林覆盖率58.85%。

A.80% B.85% C.92% D.96% D

105
人文地理、
地名线路

单选
广元市拥有丰富的矿产资源和农业资源，是世界红心猕猴桃原产地、全国最大标准化（    ）
生产基地。

A.黄茶 B.黑茶 C.白茶 D.红茶 A

106
人文地理、
地名线路

单选 截止2024年10月31日，广元盘龙机场已开通（    ）条航线。 A.10 B.12 C.18 D.16 C

107
人文地理、
地名线路

单选
（    ）产业是广元工业的鲜明标识，目前该产业已成为广元的首位产业，广元将全力打造“
中国绿色（  ）都”。

A.铁,铁 B.铝,铝 C.锰,锰 D.锌,锌 B

108
人文地理、
地名线路

单选
广元七绝是指广元市的七种特色农产品，包括米仓山牌富硒富锌绿茶、青川黑木耳、朝天核桃

、苍溪雪梨、剑门关豆腐和（    ）。
A.苍溪猕猴桃，
剑门土鸡

B.青川黑木耳.
昭化天麻

C.苍溪红心猕猴
桃、
广元油橄榄

D.苍溪猕猴桃，
旺苍豆瓣

C

109
人文地理、
地名线路

单选 广元拥有众多特色美食，下列不属于本地名小吃的是（    ）。 A.蒸凉面 B.核桃饼 C.剑门豆腐 D.炸酱面 D

110
人文地理、
地名线路

单选 “广元女儿节”从1988年设立，时间是每年的（    ），是省级非物质文化遗产代表性项目。 A.9月1日   B.9月9日 C.9月10日  D.8月1日 A
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111
人文地理、
地名线路

单选 广元市的市树是（    ）。 A.白杨树 B.松树 C.柏树 D.香樟树 C

112
人文地理、
地名线路

单选 广元市的城市标志性建筑是（    )。 A.鼓楼 B.皇泽寺 C.凤凰楼 D.凤翔楼 C

113
人文地理、
地名线路

单选 四川第三大港口广元港，位于（    ）境内。 A.利州区宝轮镇 B.朝天区羊木镇 C.昭化区红岩镇 D.苍溪县陵江镇 C

114
人文地理、
地名线路

单选 广元港处于（    ）中游上段，规划了利州、昭化、苍溪三个主港区。 A.嘉陵江 B.南河 C.白龙江 D.白水江 A

115
人文地理、
地名线路

单选 唐代诗人李白《蜀道难》诗句“一夫当关，万夫莫开”，指的是（    ）。 A.天雄关 B.剑门关 C.七盘关 D.洪督关 B

116
人文地理、
地名线路

单选 位于古蜀道上，有“三百里程十万树”的世界人文奇观是指（    ）。 A.翠云廊  B.唐家河 C.天曌山 D.明月峡 A

117
人文地理、
地名线路

单选
剑门关景区享有“剑门天下险”之美誉，地貌特征可概括为“雄、险、峻、奇”。下列不属于
剑门关景区景点的是（    ）

A.猿猱道 B.贾家洞 C.石笋峰 D.梁山寺 B

118
人文地理、
地名线路

单选 剑门关风景区其金牛古蜀道有“（    ）”之称，是保存至今人类最早的大型交通遗址之一。 A.历史长廊 B.西北要道
C.世界陆路交通
的活化石

D.古代的高速
公路

C

119
人文地理、
地名线路

单选 国内保存有最完整的明代佛传壁画觉苑寺位于（    ）境内。 A.苍溪县 B.旺苍县 C.剑阁县 D.青川县 C 

120
人文地理、
地名线路

单选
国家4A级旅游景区（    ）拥有丰富的动植物资源，主要保护对象为大熊猫及森林生态系统，
被誉为“天然基因库”和“生命家园”，是全球生物多样性保护的热点地区之一。

A.南河湿地公园
B.剑门蜀道-
翠云廊

C.剑门关风景区
D.唐家河自然
保护区

D

121
人文地理、
地名线路

单选
（    ）为古代四川西北出入的主要通道，道上有众多的文物古迹和国家级森林公园，大熊猫
保护区唐家河就在这条道上。

A.金牛古道 B.阴平古道 C.米仓道 D.荔枝道 B
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122
人文地理、
地名线路

单选
苍溪县是红四方面军长征的出发地，许多优秀的苍溪儿女参加了红军，这里走出了
（    ）位共和国将军。

A.20 B.10 C.18 D.15 C

123
人文地理、
地名线路

单选
黑石坡森林公园位于广元市（    ）郊，是省级森林公园，拥有优美的生态环境和丰富的自然
资源。

A.西 B.东 C.南 D.北 B

124
人文地理、
地名线路

单选
4A级旅游景区黄猫垭，位于苍溪县城东北102公里的蟠龙山梁上，“黄猫垭战斗遗址”是反“
（    ）”歼灭战役纪念地。

A.围剿 B.六路围攻 C.扫荡 D.蚕食 B

125
人文地理、
地名线路

单选 亭子口电站位于（    ）境内。 A.利州区  B.苍溪县 B.旺苍县 D.剑阁县 B

126
人文地理、
地名线路

单选 苍溪县每年举办的（    ）， “以花为媒、以节促经、以节提神、以节扬名”为主题。 A.荷花节  B.梨花节 C.避暑节 D.猕猴桃节 B

127
人文地理、
地名线路

单选 被誉为世界红心猕猴桃原产地和“中国雪梨之乡”的是（    ）。 A.昭化区 B.苍溪县 C.剑阁县 D.旺苍县 B

128
人文地理、
地名线路

单选 广元市人民政府政务服务中心位于（    ）。 A.利州东路 B.万缘玉潭路 C.老城大西街 D.利州西路 B

129
人文地理、
地名线路

单选
（    ）创建于北魏晚期，是中国历史上唯一的女皇帝、封建时代杰出的政治家武则天的祀
庙，从创建距今已有1500余年的历史。

A.天曌山 B.千佛崖 C.皇泽寺 D.观音崖 C

130
人文地理、
地名线路

单选
开凿时间起止北魏，被誉为剑门蜀道上的“莫高窟”“中国历代石刻艺术陈列馆”的是（    
）。

A.千佛崖 B.皇泽寺 C.观音崖 D.觉苑寺 A

131
人文地理、
地名线路

单选 1933年6月底，川陕革命根据地党政军主要领导在旺苍木门寺召开了著名的“（    ）”。 A.遵义会议 B.黎平会议 C.延安会议 D.木门军事会议 D

132
人文地理、
地名线路

单选 “中国红军城”位于（    ），是川陕革命根据地的后期首府。 A.旺苍县木门镇 B.旺苍县东河镇 C.苍溪县陵江镇 D.昭化区太公镇 B
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133
人文地理、
地名线路

单选 “中国红叶之乡”（    ）是旺苍县境内主要旅游景点。 A.天曌山 B.米仓山 C.白龙湖 D.龙山 B

134
人文地理、
地名线路

单选
光头山位于（    ）盐河镇与鼓城镇交界处，是该县的最高峰，海拔2276.4米，因其山顶无植
被而得名。

A.旺苍县 B.朝天区 C.剑阁县 D.青川县 A

135
人文地理、
地名线路

单选 广元市被命名为“中国道路交通博物馆”的景区是（    ）。 A.拦马墙 B.剑门关 C.明月峡 D.翠云廊 C

136
人文地理、
地名线路

单选 下列景点属于剑门蜀道旅游区的是（    ）。 A.红军渡 B.雪溪洞 C.唐家河
D.木门会
议遗址

B

137
人文地理、
地名线路

单选 水磨沟省级自然保护区，位于广元市朝天区水磨沟镇，素有（    ）之称。 A.自然博物馆 B.小草原 C.迷宫山 D.小九寨 D

138
人文地理、
地名线路

单选
（    ）是以大巴山白花石为原料的一种传统手工雕刻技艺，2008年6月7日，经国务院批准被
列入第二批国家级非物质文化遗产名录。

A.麻柳刺绣 B.旺苍木雕 
C.石雕（白花石
刻）

 D.朝天碑刻 C

139
人文地理、
地名线路

单选
天雄关为古代剑门至（    ）必经之险隘，关内现存明、清碑刻10余通，汉柏数株，为雄关险
隘中唯一能见到的古关门遗址。

A.梓潼 B.平武 C.葭萌关 D.阆中 C

140
人文地理、
地名线路

单选
有“天下第一山水太极”自然奇观之美誉的景区是（    ），古称“葭萌”，始建于春秋时
期，被称为“巴蜀第一县”、“蜀国第二都”。

A.剑门关镇 B.普安老城 C.昭化古城 D.利州老城 C

141
人文地理、
地名线路

单选
（    ）因其四面环山形如满月而得名，被称为“一个离月亮最近的地方”，是四川省首个高
山湿地保护区。

A.天曌山风景区
B.月坝旅游度假
区

C.曾家山养生谷
D.三溪口森林公
园

B

142
人文地理、
地名线路

单选 （    ）不在利州东路沿线。
A.广元市人力资
源和社会保障局

B.国家税务总局
广元市税务局

C.广元市公安局
D.广元市住房和
城乡建设局

C

143
人文地理、
地名线路

单选
王某在广元火车站下火车后，准备到朝天区曾家山风景区，可以到（    ）乘坐旅游线路客运
车辆前往。

A.市长途汽车站 B.市汽车客运站 C.智慧客运站
D.市城区旅游
客运站

A
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144
人文地理、
地名线路

单选
回乡创业，带领乡亲致富，并积极投身乡村振兴，荣获“全国农村青年致富带头人”、“全国
巾帼建功标兵”称号，被评为四川省2024年“最美基层高校毕业生”的是（    ）。

A.邓小艳 B.赵海伶 C.李君 D.周俊英 A

145 其他相关知识 单选
在狭窄的坡路会车时，下坡车让上坡车先行；但下坡车已行至中途而上坡车未上坡时（   ）
。

A.让上坡车先行
B.有让路条件的
一方先行

C.让下坡车先行
D.无行驶条件的
一方先行

C

146 其他相关知识 单选 全国交通运输服务监督热线电话是（    ）。 A.12301 B.12365 C.12328 D.12315 C

147 其他相关知识 单选 快过春节了，乘客抱着两箱烟花准备乘坐王师傅的网约车，王师傅应该（    ）。
A.婉言谢绝，说
明行业有规定并
请谅解

B.将烟花轻放在
后备箱

C.主动帮助提拿
D.提醒乘客要自
行保管好物品

A

148 其他相关知识 单选 下列哪项不属于节能驾驶措施（    ）。 A.预判路况 B.经常急加速 C.定期保养车辆 D.减轻车辆负载 B

149 其他相关知识 单选 车载灭火器开启后连续喷射的时间只有（    ）来秒，只能用来扑灭小火，控制火情。 A.10 B.20 C.30 D.40 A

150 其他相关知识 单选 下列哪项不是汽车排放污染物的主要成分（    ）。 A.一氧化碳 B.碳氢化合物 C.氮氢化合物 D.二氧化碳 D

151 政策法规 判断
在广元市行政区域内从事网约车经营服务的，应当遵守《广元市网络预约出租汽车经营服务管
理实施细则》。（    ）

正确

152 政策法规 判断
网约车驾驶员从业资格区域科目考试是对地方出租汽车政策法规等具有区域规范要求知识的测
试。（    ）

正确

153 政策法规 判断
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，由税务部门负责做好网约车平台公
司和网约车的税收征收管理、纳税服务工作。（    ）

正确

154 政策法规 判断

《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司终止经营的，应当
将相应《网络预约出租汽车经营许可证》交回原许可机关，各部门按照法定职责做好维稳工作
。（    ）

正确
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155 政策法规 判断
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，拟从事网约车经营的车辆登记为广
元籍。（    ）

正确

156 政策法规 判断
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车驾驶员应承担承运人责任，
应当保证运营安全，保障乘客合法权益。（    ）

错误

157 政策法规 判断
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司应当保证提供服务
车辆具备合法营运资质，技术状况良好，安全性能可靠，具有营运车辆相关保险。（    ）

正确

158 政策法规 判断
网约车平台公司在提供网约车服务时，提供驾驶员姓名、照片、手机号码和服务评价结果，以
及车辆牌照等信息。（    ）

正确

159 政策法规 判断
网约车平台公司为增强企业竞争力和扩大市场市场占有率，可以以低于成本的价格运营。（   
）

错误

160 政策法规 判断
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司采集驾驶员、约车
人和乘客的个人信息，不得超越提供网约车业务所必需的范围。（    ）

正确

161 政策法规 判断
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司不得泄露地理坐标
、地理标志物等涉及国家安全的敏感信息。（    ）

正确

162 政策法规 判断
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，拟从事网约车经营的车辆，应安装
符合国家相关标准的具有行驶记录功能的车辆卫星定位装置和视频监控设备，并按要求接入交
通运输系统监管平台的应急报警装置。(    )

错误

163 政策法规 判断
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车平台公司应当依照法律规
定，为公安机关依法开展国家安全工作，防范、调查违法犯罪活动提供必要的技术支持与协助
。（    ）

正确

164 政策法规 判断
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，任何企业和个人不得向未取得合法
资质的车辆、驾驶员提供信息对接开展网约车经营服务。（    ）

正确

165 政策法规 判断
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，可以以私人小客车合乘名义提供网
约车经营服务。（    ）

错误
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166 政策法规 判断
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，网约车车辆和驾驶员只要接入网络
服务平台即可提供运营服务。（    ）

错误

167 政策法规 判断
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，市场监管部门应当加强对网约车市
场监管，加强对网约车平台公司、车辆和驾驶员的资质审查与证件核发管理。（    ）

错误

168 政策法规 判断
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，出租汽车行政主管部门应当定期组
织开展网约车服务质量测评，并及时向社会公布本地区网约车平台公司基本信息、服务质量测
评结果、乘客投诉处理情况等信息。（    ）

正确

169 政策法规 判断
出租汽车行政主管、公安等部门有权根据管理需要依法调取查阅管辖范围内网约车平台公司的
登记、运营和交易等相关数据信息。(    ）

正确

170 政策法规 判断
《广元市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》规定，各有关部门应当按照职责建立网约
车平台公司和驾驶员信用记录，并纳入全国信用信息共享平台。(    )

正确

171 政策法规 判断
《四川省道路营运驾驶员记分管理办法》规定，驾驶营运车辆故意损毁卫星定位监控或车载视
频监控设备逃避监管的，一次记15分。（    ）

错误

172 政策法规 判断 网约车平台公司采集驾驶员、约车人和乘客的个人信息，可以有偿提供给第三方使用。(    ) 错误

173 政策法规 判断
发现他人利用其网络服务平台传播有害信息的，应当立即停止传输，保存有关记录，并立即销
毁保存的数据。（    ）

错误

174 政策法规 判断 市级交通运输主管部门负责指导全市网约车经营服务管理工作。（    ） 正确

175 政策法规 判断
在广元市从事网约车营运的平台公司经市级交通运输主管部门组织认定后便可开展网约车经营
活动。（    ）

错误

176 政策法规 判断 驾驶员权益保障部门是交通运输部门。（    ） 错误
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177 政策法规 判断
网约车公司互联网平台和信息数据交互及处理能力的审核认定由市级交通部门负责。
（    ）

错误

178 政策法规 判断
网约车平台公司可以依据管理制度，对驾驶员造成重大安全事故，发生侵害乘客利益，扰乱营
运秩序等行为采取停止或暂停承接业务等措施停止经营活动。（    ）

正确

179 政策法规 判断 网约车平台公司应当建立车辆技术和驾驶员档案，制定车辆保养、维护计划。（   ） 正确

180 政策法规 判断
交通运输部门应当加强网约车平台公司劳动用工监管，保障网约车驾驶员合法权益。
（    ）

错误

181 政策法规 判断 行业不正当竞争行为由出租车管理部门进行监管。（    ） 错误

182 政策法规 判断 网约车驾驶员应当依法经营、诚实守信、文明服务、保障安全。（    ） 正确

183 政策法规 判断 网约出租汽车经营企业和驾驶员服务质量考核部门是出租车管理部门。（    ） 错误

184 政策法规 判断
驾驶员赵某驾驶网约出租车从利州区载客到朝天城区，并从朝天城区载客到剑阁县城的行为是
合规的。（    ）

错误

185 政策法规 判断
网约车驾驶员王某有事耽搁，将网约车交给其取得客运资格证2年的弟弟驾驶，营运的行为不
违规。（    ）

错误

186 政策法规 判断
网约车经营者和驾驶员应通过正常渠道和方式反映意见和建议，依法维护自身的合法权益。（ 
）

正确

187 政策法规 判断 网约车营运标识由公安交警部门设置。（    ） 错误
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188 政策法规 判断 妨碍市场公平竞争的行为由交通运输部门查处。（    ） 错误

189 政策法规 判断 网约车车辆报废年限由市级公安部门确定。（    ） 错误

190 政策法规 判断 网约车卫星定位信号应当接入公安部门管理平台。（    ） 错误

191 政策法规 判断 网约车驾驶员达到法定退休年龄，但身体健康可继续从事网约车营运。（    ） 错误

192 政策法规 判断
网约车平台公司应当建立乘客失物登记、保管、查找制度，及时处理乘客失物查询。
（    ）

正确

193 政策法规 判断
网约车平台公司收到驾驶员上交的乘客物品，无人认领的应当上交公安机关。
（    ）

正确

194 政策法规 判断 网约车平台公司受理的投诉应当在15日内处理完毕。（    ） 错误

195 政策法规 判断 网约车在营运过程中，遇到乘客在路边招手叫车的，应当立即提供服务。（    ） 错误

196 政策法规 判断
网约车驾驶员必须按规定参加公司组织的法规、安全、服务及职业道德培训。
（    ）

正确

197 政策法规 判断 网约车驾驶员应当主动向乘客提供出租车票据。（    ） 正确

198 政策法规 判断 运营手续补办期间，网约车可以从事运营活动。（    ） 错误

第 18 页，共 23 页



广元市网络预约出租汽车驾驶员从业资格区域科目考试题库

序
号

考试要点 题型 题                 干    选             项
正确
答案

199 服务标准规范 判断
网约车行业是城市的“窗口”行业，出租汽车行业的文明程度是城市文明的重要体现。（ 
）

正确

200 服务标准规范 判断 网约车驾驶员张某自行在车身内张贴网约车营运标识的行为是正确的。（    ） 错误

201 服务标准规范 判断 网约车驾驶员不属于出租汽车驾驶员。（    ） 错误

202 服务标准规范 判断 网约车驾驶员驾驶川B86876可以在我市从事网约车营运。（    ） 错误

203 服务标准规范 判断 取得网约车驾驶员从业资格证的驾驶员也可以从事巡游出租汽车驾驶。（    ） 错误

204 服务标准规范 判断
驾驶员必须要遵守交通法规和安全操作规程，应做到不开"斗气车"、不开"带病车"。
（    ）

正确

205 服务标准规范 判断 网约车可以在火车站、汽车站等场（站）出租汽车待客区候客。（    ） 错误

206 服务标准规范 判断 王某今年发生了一次交通伤人事故，所以他不能够从事网约车驾驶工作。（    ） 错误

207 服务标准规范 判断
在营运过程中，捡到乘客遗落的物品应及时退还失主或上交相关部门，不应向失主索要报酬。
（    ）

正确

208 服务标准规范 判断 网约车驾驶员应诚实守信，不得有欺诈行为。（    ） 正确

209 服务标准规范 判断 遇突发事件，出租汽车驾驶员应服从政府有关部门的统一调度和指挥。（    ） 正确
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210 服务标准规范 判断 在利州区注册的网约车可以在广元境内营运。（    ） 错误

211 服务标准规范 判断 网约车车辆道路运输证可以转借，但不得转租。（    ） 错误

212 服务标准规范 判断 网约车平台公司不得有排挤对手或者独占市场的行为。（    ） 正确

213 服务标准规范 判断 网约车驾驶员可以将车辆接入租赁公司从事网约车服务。（    ） 错误

214 服务标准规范 判断
申请从事网约车经营的，应当符合我市规定的条件，并在服务所在地建立具备相应服务能力的
服务机构。（    ）

错误

215 服务标准规范 判断 营运网约出租汽车驾驶员不按规定保持车内清洁卫生的扣1分。（    ） 错误

216 服务标准规范 判断 网约车驾驶员的心理素质和生理状况对安全行车没有决定性影响。（    ） 错误

217 服务标准规范 判断 网约车驾驶员在行车过程中感到困倦时，可食用一些酸辣的食品继续开车。（    ） 错误

218 服务标准规范 判断 网约车驾驶员可以在车站、码头可以随意喊客和拼客。（    ） 错误

219 服务标准规范 判断 “请上车”的英文表述是“Please get off the car”。（    ） 错误

220
人文地理、
地名线路

判断
广元古称利州，位于四川省北部，地处成都、重庆、西安、兰州四大城市的几何中心，是川陕

甘结合部的区域中心城市。（    ）
正确
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221
人文地理、
地名线路

判断
广元是国家规划建设的全国性综合交通枢纽，有5条高速公路、4条铁路在境内交汇，中欧班列
渝新欧快铁、蓉欧快铁经过广元。（    ）

正确

222
人文地理、
地名线路

判断
广元地处四川北部边缘，属于亚热带湿润季风气候区域，是嘉陵江上游重要生态屏障，为中国
十佳宜居城市，全国旅游标准化示范市，全国康养十强市。（    ）

正确

223
人文地理、
地名线路

判断
广元空气优良，海拔高度、温度、湿度、洁净度、绿化度、安全度等指标位居全国前列，是全
国首批气候适应型城市建设试点城市，入选中国最干净城市10强榜单。
（    ）

正确

224
人文地理、
地名线路

判断
广元市已探明可供工业采用的矿产30多种，天然气资源丰富，是中国西部重要的清洁能源利用
基地。（    ）

正确

225
人文地理、
地名线路

判断
广元市下辖的四个县和三个区分别是苍溪县、旺苍县、剑阁县、青川县、利州区、经开区和元
坝区。（    ）

错误

226
人文地理、
地名线路

判断 广元是原川陕苏区核心区域、后期首府所在地和红四方面军长征出发地。（    ） 正确

227
人文地理、
地名线路

判断
国家5A级旅游景区剑门关风景区位于四川省广元市剑阁县北部，由剑门关、翠云廊两个紧邻的
景区组成，是国家级风景名胜区、全国红色经典旅游景区、国家自然与文化双遗产，并列入《
中国世界文化遗产预备名单》。（    ）

正确

228
人文地理、
地名线路

判断
千佛崖摩崖造像始于北魏时期，历经了近1500年，在高45米，南北长200多米的峭壁上，布满
了造像龛窟，重重叠叠13层，密如蜂房。（    ）

正确

229
人文地理、
地名线路

判断
金牛古道又名石牛道，是二千多年前巴蜀地区通往中原的一条重要道路，全长约二千余里，在
广元境内的一段计约二百多华里。（    ）

正确

230
人文地理、
地名线路

判断
曾家山被誉为“中国十大避暑名山”，夏季平均气温23℃，宜居宜游。平均海1400米，森林覆
盖率74%，是国家3A级旅游景区，全国农业旅游示范点，四川首批十大消夏度假区。（    ）

正确

231
人文地理、
地名线路

判断 广元市中心医院妇产儿童分院位于广元市利州区井巷子16号。（    ） 错误
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232
人文地理、
地名线路

判断 广元中学位于广元市利州区电子路172号。（    ） 正确

233
人文地理、
地名线路

判断 红星公园位于广元城市东部九华岩，是广元市城区四大文化主题公园之一。（    ） 正确

234
人文地理、
地名线路

判断
四川天曌山国家森林公园地处广元市利州区东北部，是以森林生态环境为基础，以森林、自然
山水、女皇文化为重点，融合佛、道文化。（    ）

错误

235
人文地理、
地名线路

判断
全国爱国主义教育基地，省级文物保护单位.标志红四方面军配合中央红军长征并从此走上长
征路的红四方面军强渡嘉陵江渡口遗址是苍溪红军渡。（    ）

正确

236
人文地理、
地名线路

判断
三溪口森林公园（原三溪口林场）为国家级森林公园，位于四川省广元市旺苍县黄猫垭镇境内
。（    ）

错误

237 其他相关知识 判断
贯彻中央文明委《关于推进诚信建设制度化的意见》，落实文明诚信服务要求，各行各业从业
人员必须做到文明用语、礼貌待人、规范服务。（    ）

正确

238 其他相关知识 判断
实施文明交通行动计划中，要求车辆、行人各行其道，机动车礼让斑马线、按序排队通行、有
序停放、无闯红灯现象。（    ）

正确

239 其他相关知识 判断
交通事故损害赔偿的解决，当事人可以选择自行协商解决，也可请公安机关交通管理部门协调
解决，还可以直接向人民法院提起民事诉讼解决。（    ）

正确

240 其他相关知识 判断
机动车号牌应当按照规定悬挂并保持清晰、完整，不得故意遮挡、污损。任何单位和个人不得
收缴、扣留机动车号牌。（    ）

正确

241 其他相关知识 判断 道路交通标线按功能分为三类：指示标线，警告标线、禁止标线。（    ） 正确

242 其他相关知识 判断 低劣的服务态度会造成乘客的反感和不满，进一步导致投诉发生。（    ） 正确
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243 其他相关知识 判断
如何避免乘客投诉是每一个网约车驾驶员应该重视的事情，避免投诉的技巧有使用文明用语，
诚信经营、优质服务和据理力争。（    ）

错误

244 其他相关知识 判断
网约车驾驶员在高速公路行车如遇到前方汽车排队，在乘客要求的前提下可以在紧急停车带上
行驶。（    ）

错误

245 其他相关知识 判断
未经约车人或乘客同意，网约车驾驶员未按承诺到达约定上车地点提供服务的行为视为拒载。
（    ）

正确

246 其他相关知识 判断 酗酒后丧失自控能力且无人陪同的乘客，驾驶员有权拒绝搭载。（    ） 正确

247 其他相关知识 判断
驾驶新能源车辆，应尽量选择阴凉地方停放，针对电动汽车的线路、电池、底盘等要定期检查
。对于线路老化，存在安全隐患的零件要及时更换。（    ）

正确

248 其他相关知识 判断
汽车在行驶中发生漏气，首先应将电源关闭使发动机熄火，迅速将气阀关闭，然后再作其
它处理。（    ）

正确

249 其他相关知识 判断
汽车的有害气体主要通过汽车尾气排放，曲轴箱窜气和汽油蒸气等三个途径进入大气中，造成
对大气的污染。（    ）

正确

250 其他相关知识 判断
驾驶员不得对本车内发生的违法犯罪活动不报告或者明知是违法犯罪活动而为其提供条件。（ 
）

正确
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