                              我为群众办实事清单
	单位/地区
	实事项目
	牵头部门
	落实情况

	
	广旺线非法营运整治
	特勤大队
	已从5月13日开始

	
	热情为驾驶员服务
	路政大队
	执法车辆全部配备修理工具、水和药品，为有需要的客货驾驶员提供。

	
	在火车站、汽车站、机场、码头等地开展旅客咨询、引导、服务活动。
	队伍建设科
	已经开展2次

	
	开展送法上门活动，帮助交通运输企事业单位依法经营。
	执法监督科
	结合执法检查、案件办理开展。

	
	开展投诉、举报事项办理提速行动。
	特勤大队
	接到投诉、举报立即展开线索核查、调查，及时反馈问题办理情况。

	
	协助旅客查找乘车时遗失在车内物品。
	特勤大队
	正按要求开展。


