广元市公交公司3路队先进事迹材料

-------巾帼岗位展英姿  文明服务树形象
广元市公共交通公司3路队现有驾驶员18人，为清一色女性职工，是一支地地道道的“娘子军”。3路队以提高驾驶员队伍素质和塑造女性形象为目标，以规范化、制度化、科学化和社会化管理为手段，以倡导职业文明、提高岗位技能和弘扬企业文化为核心，以先进典型为导向，出色地完成了各项工作任务。

一、线路概况
广元市公共交通公司3路公交线组建于1995年，是往返于南街口至广元煤矿的城区公交线路。为进一步方便城区市民出行，1999年，公司对该线路进行了优化，改由东城市场经老城商业街返回原点，形成了我市第一条线路全长9.5公里的环城公交线路。该线路途经7座医院，12所学校，8处大型宾馆，横穿市中心老城商业区，日均客流量达万余人次。2012年4月，公司新购12台新型高级CNG空调车替换原来的老旧车辆，并同时安装了GPS调度系统、车载实时监控系统和IC卡收费系统，实现了线路管理标准化、科学化。同年5月，公司将该线路驾驶员全部替换为“娘子军”，统一了着装、车色和线路标识，并全力打造为“巾帼文明示范线路”，实现了该线路服务优质化、人性化。
二、主要做法
（一）争创“四个一流”，打造明星线路
为打造服务品牌，公司率先在3路队开展了创建“四个一流”车队的工作目标（即：员工素质一流、服务质量一流、车队形象一流、车容设施一流）。除亮化车厢、文化上墙等环境美化外，3路驾、管人员还在路队中提出了迎接第一位乘客问一声“您好”，进站一次停靠不到位的“二次停靠”，站台关门和启动车辆之间等待的“人性化3秒钟”，始发站、终点站和中途大站站立迎送乘客的“三相送”；工作时多微笑一点，老弱病残孕多照顾一点，解答乘客提问耐心一点，外地乘客多提醒一点、驾驶车辆平稳一点等“五个一点”的人性化服务要求。面向社会进行3项为民服务公开承诺，即承诺“坚持公交为民服务理念、坚持安全营运生产、坚持优质文明服务”；以全新的服务形象、优质的服务水平展示广元公交的风采。

（二）开展岗位练兵，提升服务品质

为了提高驾驶业务本领，公交3路队自行开展了“一日一练、一周一技、一月一考”的岗位练兵活动，建立岗位练兵台，互学互助结“对子”等灵活多样的岗位培训活动，全面提升岗位人员的技术水平。“只有熟练自己的业务，干起活来才能得心应手！”成了路队驾、管人员的共识。路队长赵小兰经常组织路队讨论会，督促驾驶员严格按照驾驶规范作业,遵守公司的各项规章制度，不违章驾车，不开带病车，严格遵守三正点考核，进站平稳，不越站甩站，不开蜗牛车，不开霸王车，防止重大事故的发生，对待每一位乘客就像自己的亲人一样,让乘客带着问题来,揣着满意回。在她的带动下，3路队热情高涨，对全公司的优质文明服务起到了很好的领头羊作用。

（三）提倡无私奉献，温暖点亮车厢

3路队公交驾驶员用一个个微笑，一声声问候，一次次快捷的服务，赢得了乘客的由衷赞叹，好人好事更是数不胜数。一次，一名驾驶员到站后正准备下车，突然发现后排座位还有一位白发老年妇女仍坐在车上，好象睡着了。她提醒了两声，见没有动静，便走到近前，用手轻轻地推了推，老年妇女半眯着眼，“哼”了一声，又“睡”过去了。她摸了摸老人的头，“呀，不对啊，在发高烧，生病了。”她随即掏出电话，拨打了120，同时守在旁边直到救护车赶来。几天后，老人的儿子找到了路队，当场拿出500元钱，坚持要给这个驾驶员，感谢她及时相救，但这个驾驶员婉言谢绝了。这种感人事迹还有很多。一次收班清扫车厢时，一名驾驶员在灯光中发现座位下有一张卡片，拿起来一看，是一张高考准考证。当时正值高考第一天结束，她担心考生受到影响，耽误了高考。离开停车场后，她专门坐车前往考生报名的学校，找到了门卫，说明情况后，门卫立即打电话联系。半小时左右，考生和父亲一起来到了学校。那位父亲要请她吃个宵夜表示感谢，但她就是不肯，那位父亲没有办法，转身去商店花一元钱买下一瓶水送给她才作罢。还有一次，正在当班的驾驶员打扫车厢时，发现后座下人一个信封，捡起来一看，是一叠人民币，看起来钱不少，她当即交到了路队长手中。后来她才知道，那是一个中年男子不小心丢失的1万元住院费。不久，男子专程做了一面锦旗送到公司。

3路队女驾们的细心、爱心、温心等品质是一种难能可贵的资源，他们的温馨服务感动着许多乘客。在17年中，3路队经历了曲折波澜的发展历程，但同时也取得了可喜的成绩。2013年，3路线被市妇联城镇妇女“巾帼建功”活动领导小组授予“巾帼文明岗”，多位驾驶员荣获市级“安全文明驾驶人”、市国资委“共产党员示范岗”等表彰，且多次被公司评为星级线路。2015年3月，市民梁建明致信书记市长信箱，感谢3路公交女司机们为广元城市建设所作出的贡献，并为他们点赞。时任市委书记马华同志阅信后作出批示，对3路驾驶员立足岗位优质服务的事迹给予了肯定，并号召大力宣传学习。为此广元电视台、广元日报、广元新闻网、大话利州等多家媒体深入进行采访报道，引起了强烈的社会反响，得到了广大市民的一致认可。
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