附件1

汽车维修企业信用评价评分标准

	评价项目
	分值（分）
	评分标准

	一、安全生产
	200
	

	1.安全人员配备
	50
	从事危险货物运输车辆维修的企业，应按国家规定配备安全生产管理人员，未配备扣25分，且作为评定B级及以上企业的否决项。
从事燃气汽车维修的企业，至少应配备1名熟悉燃料供给系统专业技术的专职人员，并持证上岗，未配备扣25分。且作为评定B级及以上企业的否决项。

	2.安全生产制度
	50
	无安全生产组织机构、安全生产责任制度和安全生产应急预案的，扣50分。
有组织机构和制度，未按安全生产标准执行，扣10分。
无各类设备安全操作规程的，扣30分，有安全操作规程但不全的，扣10分，未在相应工位悬挂的，扣10分。
未定期开展安全生产教育培训的，扣10分，培训记录不完善的，扣5分。
未定期开展安全生产应急演练的，扣10分。

	3.安全保护措施和消防设施
	40
	安全保护措施（20分）：
使用与存储有毒、易燃、易爆物品和粉尘、腐蚀剂、污染物、压力容器等，没有相应的安全防护措施和设施的，扣4分/项。
消防设施（20分）：
未按有关标准配置消防器材扣10分，消防器材不能正常使用的，扣2分/个；未设置安全警示标志和安全通道的，扣5分/项。

	4.安全事故
	60
	考核年度内被管理部门下达安全隐患整改通知书的，扣20分/次； 
发生安全生产责任事故的，扣30分/起；
发生1起死亡1人及以上安全生产责任事故的，扣60分，且作为评定B级及以上企业的否决项。

	二、环境保护
	200
	

	1.环保手续
	30
	无相应的环保手续的，扣30分，且作为评定B级及以上企业的否决项。（环保手续按环保部门要求执行）

	2.污染防治制度

	20
	未建立环境保护组织机构或职责不明确的，扣10分。
未建立环境保护制度、应急预案的，扣10分；
未公开悬挂张贴的，扣5分。

	
	20
	未开展环境保护教育培训的；未开展环境保护监督检查的；未组织环境污染应急处置演练的，扣10分/项。

	3.危险废物处置
	50
	非法处置危险废物的，扣50分，且作为评定B级及以上企业的否决项。
未建立专用危险废物贮存设施或专用贮存区域的，扣20分。建立了危险废物贮存设施或贮存区域但不能满足“三防”要求的，扣10分。
未在对应位置张贴危险废物标识标志的；未分类分区存放废机油、废铅蓄电池等危险废物的；无危险废物出入库台账；未开展危险废物申报登记；未签订危险废物回收协议的；未执行转移联单制度的，扣10分/项。

	4.挥发性有机物治理
	50
	露天调漆、喷涂漆的，扣50分，且作为评定B级及以上企业的否决项。
喷烤漆房排放废气不符合相关国家标准的，扣30分，无废气监测报告的，扣20分。
调漆、喷烤漆未在密闭空间内进行的，扣10分；
未建立喷烤漆房养护、使用台账，原辅料使用台账的，扣5分/项。

	5.车间废气废水治理
	30
	废气治理：钣喷车间采用干打磨工艺的，未设置粉尘收集装置、除尘设备和通风设备的，扣10分/项。    
通风不畅的调试车间或调试工位未设置机动车尾气收集净化装置的，扣10分。
废水治理：洗车废水、维修车间地面清洁废水、汽车湿磨废水未实行雨污管网分离，直接排入河流和土壤中的，扣10分。

	三、经营管理
	180
	

	1.设备管理制度
	20
	未建立维修和检测设备管理制度的，扣20分；
没有设备维护计划的，扣10分；没有设备使用、维修保养、报废处理记录的，扣10分/项。

	2.经营管理制度
	20
	未建立经营管理制度（内容包括机动车维修质量承诺、进出厂登记、检验、竣工出厂合格证管理、维修档案管理、标准和计量管理、客户管理、人员培训制度）的，扣20分；
有质量管理制度但内容不全的，扣5分/项。

	3.维修配件管理
	（1）采购登记
	10
	未建立配件采购登记制度的，扣10分。
采购的维修配件未按要求进行登记的，扣2分/项。（配件登记台账含：配件名称、规格型号、购买日期、供应商信息、合格证等）。

	
	（2）配件明示
	10
	未对原厂配件、同质配件、修复配件分类标识，明码标价的，扣10分。

	
	（3）旧件处理
	5
	换下的配件处理方式未与托修方签字确认的，扣5分。

	
	（4）配件质量保证和追溯制度
	5
	未建立配件质量保证和追溯制度的，扣5分。

	4.维修合同
	20
	总成以上维修未按规定签订维修合同的，扣5分/辆次。（维修合同内容包括承修方、托修方、车辆基本信息、维修项目、收费标准、预计交车日期、方式、质量保证期等内容）

	5.出厂合格证
	30
	未按规定签发二级维护、总成修理、整车修理的出厂合格证的，扣5分/辆次。
伪造、出具虚假机动车维修竣工出厂合格证的，扣30分，且作为评定B级及以上企业的否决项。

	6.维修结算清单
	30
	未按规定出具结算票据和维修结算清单的，扣10分/辆次。

	7.维修车辆档案
	30
	未建立汽车维修电子健康档案的，扣30分,且作为评定B级及以上企业的否决项。
未及时上传车辆维修数据的，扣5分/辆次；15项车辆维修数据不全的，扣1分/辆次。（查汽车维修电子健康档案系统）

	四、服务质量
	270
	

	1.服务公示
	20
	未公示机动车维修标志牌、维修工时定额和收费标准、配件信息、服务承诺、业务受理流程、维修质量保证期、12328交通运输服务监督电话的，扣5分/项。
开展尾气治理维修服务，未悬挂M站标识的，扣5分。

	2.救援服务
	20
	提供机动车维修救援服务的，未提供服务时间、电话、收费标准的等信息的，扣20分。
无紧急维修救援接待预案的，扣10分。

	3.质量保证
	30
	未建立机动车维修质量保证制度的，扣20分，未按规定执行机动车维修质量保证制度的，扣10分/辆次。

	4.维修质量
	50
	未按照《汽车维护、检测、诊断技术规范》等技术规范进行维修作业的扣5分/辆次。
使用假冒伪劣配件维修机动车的，扣50分，且作为评定B级及以上企业的否决项。

	5.维修透明度
	50
	维修项目未与车主沟通，或追加维修项目时没有通知客户并得到客户确认的，扣5分/辆次；修车现场不可视的，扣10分。
只收费不维修或者虚列维修作业项目的，扣50分，且作为评定B级及以上企业的否决项。

	6.用户评价
	100
	未建立客户满意率评价处理制度的，扣30分。客户评价量低于维修量50%的，扣10分。
客户满意率低于50%的，扣20分;客户满意率在50%—70%的，扣10分。
（查汽车维修电子健康档案系统）
未建立客户投诉管理制度的，扣30分。
未及时处理客户意见的，扣5分/辆次。
（查汽车维修电子健康档案系统）

	五、社会责任
	150
	

	1.变更名称、法定代表人、地址等事项，未按规定备案
	30
	扣30分。

	2.未按规定备案机动车维修工时定额、单价和收费标准的
	30
	扣30分。

	3.超备案范围作业
	30
	扣30分，且作为评定B级及以上企业的否决项。

	4.采取临时更换机动车污染控制装置，破坏机动车车载排放诊断系统等维修作业，使机动车通过排放检验的
	30
	扣30分，且作为评定B级及以上企业的否决项。

	5.未按照交通、公安、消防、应急等部门指令性要求做好维修救援、治安防范、消防应急措施的
	30
	扣30分。且作为评定B级及以上企业的否决项。

	六、加分项目
	100
	

	1.连锁经营
	20
	自营连锁经营点超过3个的，加20分。

	2.荣誉称号
	30
	企业获得市、厅级表彰的，加10分；获得省、部级以上表彰的，加20分。
员工获得市、厅级表彰的，加10分；获得省、部级以上表彰的，加20分。

	3.维修示范试点
	50
	县级以上管理部门认定为汽车维修示范单位的，加20分；市级以上管理部门认定为汽车维修示范单位的，加30分；省级以上管理部门认定为汽车维修示范单位的，加50分（汽车维修示范单位包含尾气治理维修示范站、绿色钣喷中心、诚信企业等）。

	说明：1.所有项目的评分不计负分，扣完本项目规定分数为止。
      2.自营连锁经营是指企业总部自行投资经营，按照统一采购、统一配送、统一标识、
统一经营方针、统一服务规范和价格的要求，建立连锁经营的作业标准和管理手册，
并由企业总部对连锁经营服务网点经营行为实施监管。



